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Inledning

Den hér arbetarskyddsguiden ska for sin del bidra till en férbattrad hantering av vald
och hot i arbetet. | guiden beskrivs de atgarder som lagen forutsatter av arbetsgiva-
ren och arbetstagaren nar det galler att avvarja vald eller hot om vald.

Med vald avses i den har arbetarskyddsguiden att en person utsatts for fysiskt vald el-
ler hot om vald medan han eller hon utfér sina arbetsuppgifter. | det har sammanhang-
et avses med vald inte psykiskt vald, som t.ex. mobbning eller osakligt bemétande.

Vald upptrader i bland fullstandigt plotsligt pa arbetsplatserna. Valdet kan yppa
sig som hotfullt beteende, som ofredande eller som férsok att skrammas eller som
fysiskt vald, t.ex. genom att man haller fast en annan person, slar omkring sig, slar,
sparkar eller i extrema fall anvander vapen.

Vald och hotfulla situationer har betydande verkningar pa arbetstagarnas valmaende,
pa hur de orkar i arbetet och pa deras arbetsférmaga, trots att endast en liten del av
situationer leder till fysiska skador. Vald och hot om vald kan leda till psykiska och
fysiska symtom, som t.ex. trétthet, sémnléshet, radsla, otrivsel i arbetet eller hjart-
symtom. Arbetstagarens engagemang i arbetet kan likasa forsvagas, vilket i sin tur
minskar Idnsamheten.

Det &r mojligt att hantera hot och vald nar man blir medveten om hot och vald
férekommer och pa férhand vidtar de atgarder som behovs. Arbetarskyddslagen
(738/2002) utgér ifrdn att hot och vald ska foregripas. Arbetsgivaren planerar, valjer,
dimensionerar och genomfoér de atgarder som behdvs for att forbattra arbetsforhal-
landena sa att risker och olagenheter inte uppkommer och att risker och olagenheter
som redan existerar undanréjs. Om hotet om vald ar uppenbart pa arbetsplatsen och
det inte ar mojligt att férebygga hotfulla valdssituationer ska andamalsenliga skydds-
arrangemang eller skyddsanordningar tas i bruk pa arbetsplatsen. Dessutom forutsat-
ter lagen att medarbetarna vet hur de ska ga till vaga i valdsituationer. Pa arbets-
platser dar hotet om vald ar uppenbart ska det finnas skriftliga rutinanvisningar for
hur arbetstagarna ska handla i valdssituationer. Arbetsgivaren ska fortgaende ge akt
pa arbetsmiljon, arbetsklimatet och sakerheten hos arbetssatten. Arbetsgivaren ska
ocksa ge akt pa de vidtagna atgardernas inverkan pa sakerheten och halsan i arbetet.
Nar en arbetstagare utsatts for vald i arbetet ar det m.a.o. inte mojligt att avfarda
handelserna som enbart straffrattsliga garningar utan det ar alltid dven en arbetar-
skyddsfraga som beror arbetet eller arbetsmiljon. Hanteringen av hot om vald &r en
del av arbetssdkerheten pa arbetsplatsen.

Bilagan till den har arbetarskyddsguiden innehaller en checklista for bedémning av
hot och vald som kan anvandas pa arbetsplatsen. Checklistan baserar sig pa den mo-
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dell som Arbetsmiljoverket i Sverige har tagit fram. Det finns emellertid dven andra
bedémningsmodeller att tillga.

Uppenbart hot om vald

Arbetsgivaren ska identifiera och utreda hot om vald i anslutning till arbetet och
beddma vilken betydelse det har for arbetstagarnas sakerhet. Om bedémningen visar
att risken for vald i arbetet ar stérre an de normala, allmanna riskerna f6r vald anses
hotet om vald i arbetet vara uppenbart. Bedémningen paverkas av hur manga valds-
situationer statistiskt sett forekommer inom branschen eller i samband med arbets-
uppgifterna och om det i arbetet ingar drag som 6kar risken for hot och vald.

Att branschen i sig ar riskfylld ar inte ett tillrackligt matinstrument, eftersom det
aven inom branscher med hog riskfrekvens ingar arbetsuppgifter utan uppenbar risk
for hot och vald. A andra sidan finns det branscher inom vilka hot och vald inte utgér
typiska riskfaktorer, men som anda kan omfatta vissa arbetsuppgifter som till foljd av
sin natur kdnnetecknas av 6kad risk for hot och vald. Darfor ar det viktigt att samti-
digt analysera branschstatistiken och dragen i arbetet som héjer risken for vald.

Branscher med hog valdfrekvens

Risken for hot och vald ar i genomsnitt hégre inom sakerhetsbranscherna, d.v.s.
inom polisen, raddningsvasendet och i bevakningsyrket, liksom ocksa inom varden
i halsovardsbranschen. Aven i kundarbetet inom socialbranschen, inom hotell- och
restaurangbranschen, inom transportbranschen, inom pedagogik- och undervisning
och inom handeln férekommer mera hot och vald &n inom andra branscher.

Inom vissa branscher och i vissa yrken hor bemétandet av valdssituationer och han-
teringen av personer som upptrader valdsamt till yrket. Hit hor t.ex. yrken som polis,
vaktare och mentalsjukvardare. Inom andra branscher ar hot om vald sporadiskare och
man har nédvandigtvis inte beredskap att hantera hot och vald. Exempel pa sadana
arbetsplatser ar affarer, socialbyraer, restauranger, hemvarden och kollektivtrafiken.

Utmiarkande drag i arbetet som dkar risken for vald

Ensamarbete sarskilt pa kvallar och natter okar risken for hot och vald, liksom ocksa
hanteringen av alkohol- eller narkotikapaverkade personer, mediciner, pengar eller
vardeféremal. Men aven beredande, behandling och beslutsfattande i anslutning till
kunders formaner eller rattigheter kan utgora riskfaktorer. Att arbetsplatsen ligger pa
ett oroligt omrade eller avlagset kan innebéra en 6kad risk for hot och vald.
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Bestammelser om hot och vald i arbetet finns i arbetarskyddslagen (738/2002)
men ocksa i lagen om foretagshalsovard (1383/2001), i lagen om unga arbetstagare
(998/1993) och i statsradets foérordning om halsounderstkningar i arbete som med-
for sarskild fara fér ohalsa (1485/2001).

Utred och Bedom Genomfor Utarbeta Folj rutin- Ge akt
identifiera farornas atgar- > rutin- anvisning- och folj

anvisningar arna med
Handled

farorna betydelse derna

Arbetsgivarens skyldigheter

Omsorgs- och observationsskyldighet

Arbetarskyddslagen 8 §

Arbetsgivaren ar skyldig att genom nodvandiga atgérder sorja for arbetstagarnas
sékerhet och halsa i arbetet. | detta syfte skall arbetsgivaren beakta omstandighe-
ter som hanfor sig till arbetet, arbetsférhallandena och arbetsmiljon i évrigt samt
till arbetstagarens personliga forutsattningar.

Som faktorer som begransar omsorgspliktens omfattning beaktas situationer
som ar ovanliga och oférutsebara och som ligger utanfér arbetsgivarens kontroll,
och enstaka handelser vars konsekvenser inte skulle ha kunnat undvikas ens med
alla befogade forsiktighetsatgarder.

Arbetsgivaren skall planera, vélja, dimensionera och genomféra de atgarder
som behdvs for att forbattra arbetsférhallandena. Harvid skall i man av mojlighet
féljande principer iakttas:

1) uppkomsten av risker och oldgenheter forhindras,

2) risker och olagenheter undanréjs eller, om detta inte ar mdjligt, ersatts med
sadant som ar mindre farligt eller skadligt,

3) gemensamma arbetarskyddsatgarder prioriteras framfor individinriktade
skyddsatgéarder, och

4) teknikens utveckling och utvecklingen av andra tillgangliga metoder beaktas.

Arbetsgivaren skall fortgdende ge akt pa arbetsmiljon, arbetsklimatet och saker-

heten hos arbetssatten. Arbetsgivaren skall ocksa ge akt pa de vidtagna atgarder-
nas inverkan pa sakerheten och halsan i arbetet.
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Arbetsgivaren skall se till att atgarder som galler sakerhet och halsa beaktas
i nédvandig utstrackning i verksamheten inom alla delar av arbetsgivarens
organisation.

Hot och vald i arbetet omfattas av arbetsgivarens allmanna omsorgsplikt. Skyldighe-
ten omfattar inte bara arbetet och arbetsférhallandena utan kréver dven att arbetsta-
garens individuella forutsattningar tas i beaktande. Dessa kan vara av betydelse t.ex.
i bedémningen av beredskapen infor hotet om vald i arbetet. | halsoundersékningen
for nyanstallda som foretagshalsovarden genomfor ska uppenbara hot om vald beak-
tas i samband med att arbetstagarens lamplighet for arbetet bedéms.

Arbetsgivaren ska planera, vélja, dimensionera och genomféra de atgarder som be-
hovs for att forbattra arbetsforhallandena. | férsta hand ska uppkomsten av risker och
olagenheter foérhindras, d.v.s. man ska strava efter att undanréja riskkallan. Riskerna
ska alltsa undanrdjas redan innan de uppstar. Det har emellertid inte alltid mojligt. Da
maste man bekampa riskfaktorerna i andra hand eller atminstone minimera riskerna.
Strukturella atgarder ska prioriteras framfor individinriktade skyddsatgarder. Arbets-
givaren ska beakta den tekniska utvecklingen och utvecklingen av andra tillgangliga
metoder. En sakerhetsniva som en gang har uppnatts ar inte automatiskt tillracklig i.

Arbetsgivaren har en observationsplikt. Arbetsgivaren ska kanna till bade riskkallorna
och vilka effekter redan genomférda atgarder har. Arbetsgivaren kan inte hanvisa till
att han eller hon inte var medveten om att arbetstagarna utsattes fér hot om vald.
Arbetsgivaren kan ta fram rutinanvisningar for hur arbetstagarna pa enskilda arbets-
platser ska underratta arbetsgivaren om hotfulla situationer. Darav f6ljer arbetsgiva-
rens skyldighet att ingripa for att avlagsna eller minimera risken eller olagenheten.

Utredning och bedémning av risker
Arbetarskyddslagen 10 §
" Arbetsgivaren skall med beaktande av arbetets och verksamhetens art tillrackligt
systematiskt reda ut och identifiera de olagenheter och risker som beror pa arbe-

tet, arbetslokalen, arbetsmiljon i 6vrigt och arbetsférhallandena samt, nar de inte
kan undanrojas, bedéma deras betydelse for arbetstagarnas sakerhet och halsa.”

Risker for hot och vald i anslutning till arbetsuppgifterna, arbetsmiljon och arbetsar-
rangemangen ska identifieras och utredas. Situationer dar hot om vald férekommer
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ska i man av mojlighet férebyggas. Vilken betydelse kvarstadende risker, som det ar
svart att undanréja, har bedéms. Utredningen och bedémningen utférs av arbetsgiva-
ren och personalen i samverkan.

Om arbetsgivaren inte har tillracklig sakkunskap for att kunna genomféra utredningen
och bedémningen av riskerna ska han eller hon anlita utomstaende sakkunniga. Ar-
betsgivaren ska forsakra sig om att den sakkunnige har tillracklig kompetens och andra
férutsattningar for att utféra uppdraget. Bestammelser om anlitande av sakkunniga och
yrkesutbildade personer inom féretagshalsovarden och om arbetsplatsutredningar finns
i 12 § i lagen om foretagshalsovard . Enligt den utreds och bedéms hélsan och séker-
heten i arbetet och arbetsférhallandena genom regelbundna arbetsplatsbesék och med
hjalp av andra metoder inom féretagshalsovarden.

| utredningen och bedémningen av riskerna i arbetet beaktas bland annat olycksfalls-
risker och risker for forlust av halsa, olycksfall som har intraffat och farliga situatio-
ner liksom ocksa arbetstagarens individuella forutsattningar for att utfora arbetet.

Utredningen och bedémningen ska hallas uppdaterade. De ska ses 6ver nar det sker
vasentliga forandringar i férhallandena. Hanteringen av hot om vald ar en fortgaende
verksamhet.

Planeringen av arbetsmiljén

Arbetarskyddslagen 12 §

"Vid planeringen av de konstruktioner, arbetslokaler, arbetsmetoder och produk-
tionsmetoder som kommer att inga i arbetsmiljon samt av anvandningen av de
maskiner, arbetsredskap och andra anordningar samt halsofarliga @mnen som &r
avsedda att anvandas i arbetet skall arbetsgivaren se till att deras verkningar pa
arbetstagarnas sakerhet och halsa beaktas och att de &r lampliga for det plane-
rade andamalet.”

Forhallandena i den fysiska arbetsmiljon ska vara sadana att uppkomsten av valds-
situationer foérhindras. | planeringen av arbetsmiljén beaktas t.ex. hur placeringen av
maobler och anordningar, sikten och utrymningsvagarna paverkar sakerheten. Arbets-
stallet ska vara planerat sa att en dverraskande fysisk kontakt till arbetstagaren i man
av mojlighet har férhindrats.

Pa en trygg arbetsplats har behovet av personlig skyddsutrustning bedémts. Man har
tankt ut hur arbetstagaren tryggt ska kunna avlagsna sig fran arbetsplatsen. Pa fasta

arbetsstallen och i kontorsrum déar arbetstagaren betjanar kunder bér det finnas en
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nédutrymningsvag. Moblerna ska placeras sa att arbetstagaren aven efter Gverras-
kande angrepp tryggt kan ta sig ut rummet. Aven i valet av arbetsklader ska arbets-
tagaren ta hansyn till sdkerheten, t.ex. sa att kladseln inte hindrar arbetstagaren fran
att rora sig snabbt.

Belysningen pa arbetsplatsen ska vara tillracklig och andamalsenlig. Forbindelsele-
derna ska vara trygga och entydiga. Pa forbindelselederna som arbetstagarna anvander
nar de kommer till arbetet och avlagsnar sig ska rada ordning och de ska vara belysta.
Arbetsgivaren ska ha kontroll éver utomstaende personer som ror sig pa arbetsplatsen,
sarskilt pa kvallarna och natterna. Det har kan ordnas t.ex. genom att utomstaendes
tilltrade till rum begransas eller genom att man tar i bruk ett passerkontrollsystem.

Introduktion
Arbetarskyddslagen 14 §

"Arbetsgivaren skall ge arbetstagarna tillracklig information om oldgenheterna
och riskerna pa arbetsplatsen samt se till att arbetstagarna med beaktande av sitt
yrkeskunnande och sin arbetserfarenhet

1) far tillracklig introduktion i arbetet, arbetsférhallandena pa arbetsplatsen,
arbets- och produktionsmetoderna, de arbetsredskap som anvands i arbetet
och deras korrekta anvandning samt sakra arbetssatt i synnerhet innan ett
nytt arbete eller en ny uppgift inleds eller arbetsuppgifterna andras samt
innan nya arbetsredskap eller arbets- eller produktionsmetoder tas i bruk,

2) ges undervisning och handledning i syfte att férhindra olagenheter och risker
i arbetet samt for att undvika olagenheter eller risker som arbetet
medfor for sakerheten eller halsan,

3) ges undervisning och handledning med tanke pa reglerings-, rengoérings-,
service- och reparationsarbeten samt stérningar och exceptionella situationer, och

4) vid behov ges kompletterande undervisning och handledning.”

Arbetsgivaren ska introducera och handleda arbetstagaren i arbetet sa att han eller hon
kan utfora arbetet sakert. Aven personer med chefsuppgifter ska introduceras i arbetet.
| introduktionen beaktas arbetstagarens yrkeskunskap och arbetserfarenhet. En ung
arbetstagare behover en mera ingadende introduktion &n en erfaren arbetstagare. Intro-
duktion behovs sarskilt nar arbetstagaren inleder ett nytt arbete eller nér arbetsuppgif-
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terna férandras. En arbetstagare som har introducerats i arbetet kanner till eventuella
farliga situationer och riskfyllda objekt och vet hur vald och hot yppa sig. Han eller hon
kan valja trygga arbetssatt och handlar sa att hotfulla situationer kan undvikas eller att
han eller hon klarar av dem. Det &r viktigt att arbetstagaren har anvisningar att tillampa
i fall en situation tillspetsas. For att arbetstagarna i forvag ska kunna stalla in sig pa
hotfulla situationer behéver de éva. Ovningar ska ordnas regelbundet.

Alla arbetstagare ska kénna till anvisningarna. Arbetsgivaren ska ocksa dvervaka att
anvisningar som har getts f6ljs och att dverenskomna skyddsatgarder t.ex. till foljd av
bradska inte lamnas ogenomférda.

Pa arbetsplatser dar pengar och vardeféremal hanteras ska rutiner som sedan halls
hemliga utarbetas. Rutinerna ska uppratthallas och féréandras kontrollerat. Vardefull
egendom ska inte férvaras i rum dar kunder vistas.

Skyddsarrangemang och rutinanvisningar
Arbetarskyddslagen 27 §

"| arbete som ar férknippat med en uppenbar risk for vald skall arbetet och
arbetsforhallandena ordnas sa att risken for vald och valdssituationer i man av
mojlighet forebyggs. Pa arbetsplatsen skall da finnas sddana andamalsenliga
sékerhetsarrangemang eller séakerhetsanordningar som behdovs for att férhindra
eller begransa valdet samt mojlighet att larma hjalp.

For arbete och arbetsplatser som avses i 1 mom. skall arbetsgivaren utarbeta
anvisningar om rutiner dar det pa férhand fasts uppmarksamhet vid hantering av
hotfulla situationer och vid tillvagagangssatt med vars hjalp valdssituationers in-
verkan pa arbetstagarens sdkerhet kan forhindras eller begransas. Sakerhetsarrang-
emangens och sakerhetsanordningarnas funktion skall vid behov kontrolleras.”

Genom skyddsarrangemang och skyddsanordningar reduceras risken for vald och
féljderna av valdssituationer pa férhand. Om det rader en uppenbar risk for vald pa
arbetsplatsen ska arbetsplatsen utrustas med sadana andamalsenliga skyddsarrange-
mang och skyddsanordningar som behdvs for att vald ska kunna bekdmpas och be-
gransas och for att det ska vara mojligt att kalla pa hjalp. Arbetsstallena ska utrustas
med nddvandiga larmanordningar, larmsystem och redskap for kontakt som garante-
rar snabb hjalp. Larmanordningarna ska véljas och placeras sa att arbetstagaren vid
behov snabbt har tillgang till dem. Larmet ska kunna utlosas obemarkt. Det ar viktigt
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att regelbundet kontrollera att skyddsarrangemangen och larmanordningen fungerar.
Klara och entydiga anvisningar som tillampas i riskfyllda situationer ska tas fram pa
arbetsplatsen och alla ska félja dem. Anvisningarna ska utarbetas i samverkan med
arbetstagarna. De tas i forsta hand fram for hela personalen och vid behov for en-
skilda arbetsstallen. | anvisningar beskrivs saval det normala arbetssattet som atgar-
derna i en hotfull situation.

| anvisningarna fors ocksa rutinerna och ansvarsomradena i en valdssituation in.
Skyddsarrangemang fér gemensamma arbetsplatser, t.ex. i kdpcentra |6nar det sig
att utarbeta i samverkan med alla aktorer.

Ensamarbete

Arbetarskyddslagen 29 §

"'| fraga om arbete som en arbetstagare utfér ensam och som av den orsaken ar
férknippat med uppenbara olagenheter eller risker for hans eller hennes sakerhet
eller halsa skall arbetsgivaren se till att olagenheter eller risker undviks eller att de
ar sa sma som mojligt nar arbetstagaren arbetar ensam. Arbetsgivaren skall ocksa
med beaktande av arbetets art ordna majlighet till nédvéndig kontakt mellan ar-
betstagaren och arbetsgivaren, en féretradare som arbetsgivaren anvisat eller andra
arbetstagare. Arbetsgivaren skall ocksa sakerstalla mojlighet att larma hjalp.”

Stérningar kan undvikas genom att det syns att det finns personal pa plats. Ensamarbe-
te ska undvikas i samband med arbeten dar risken for vald ar uppenbar. Om en person
ar tvungen att arbeta ensam pa ett arbetsstalle dar vald kan uppsta, ska risken minime-
ras genom olika tekniska atgarder och metoder. Det viktigaste ar hanteringen av situa-
tioner och handlingsséatt. Arbetsgivaren ordnar ensamarbetande arbetstagare mojlighet
att vid behov kontakta arbetsgivaren, arbetsgivarens foretradare eller andra arbetstagare.
Det ar ocksa viktigt att sakerstalla att ensamarbetande personer kan sla larm.

Unga arbetstagare

Med unga arbetstagare avses personer under 18 ar i ett anstallnings- eller tjanstefor-
hallande eller som annars utfor arbete som omfattas av arbetarskyddslagen. | regel ar
det tillatet att anstalla personer som har fyllt 15 och som har fullgjort sin laroplikt.

Unga arbetstagare far inte anlitas for arbete som innebar betydande ansvar for egen

eller andra personers sakerhet, betydande ekonomiskt ansvar eller sarskilda faror
som unga inte férmar identifiera eller undvika. Unga arbetstagare far inte heller anli-
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tas for ensamarbete om arbetet ar forenat med uppenbar risk for olycksfall eller vald.
Unga arbetstagare far inte utféra nattarbete.

Det &r emellertid vanligtvis tillatet att under bestamda férutsattningar lata unga
arbetstagare utféra skadliga och farliga arbeten i samband med yrkesinriktad utbild-
ning. Vissa farliga arbeten ar det tillatet att lata ungdomar 6ver 16 ar utféra. Da ska
arbetet anmalas till arbetarskyddsmyndigheten.

Introduktionen i arbetet fér unga arbetstagare och tillsynen av dem ska &gnas séar-
skild uppmarksamhet.

Lagen om unga arbetstagare (998/1993) och statsradets forordning om arbeten som
ar sarskilt skadliga och farliga fér unga arbetstagare (475/2006) innehaller bestam-
melser om unga personers arbete.

Halsoundersdkningar

Nattarbete och sarskilt hot om vald i arbetet kan medfdra sarskild risk for att insjuk-
na. Om arbetet ar férknippat med sarskilt hot om vald ska arbetsgivaren bedéma vil-
ket behovet av halsoundersdkningar ar och hur ofta de ska genomféras. | halsounder-
sdkningen for nyanstallda agnas personens lamplighet for arbetet uppmarksamhet.
De aterkommande understkningarna genomfors vanligtvis med 1-3 ars mellanrum
och kan genomféras i form av en forfragan eller en intervju. | statsradets forordning
om halsoundersokningar i arbete som medfor sarskild fara ohalsa (1485/2001) ingar
bestammelser om halsoundersékningar.

Arbetstagarens skyldigheter

Arbetarskyddslagen 18 §

"Arbetstagarna skall iaktta de foéreskrifter och anvisningar som arbetsgivaren
meddelar i enlighet med sina befogenheter. Arbetstagarna skall aven i 6vrigt
iaktta den ordning och renlighet samt omsorgsfullhet och férsiktighet som arbe-
tet och arbetsférhallandena forutsatter och som behovs for att uppratthalla saker-
het och hélsa.

Varje arbetstagare skall dven i sitt arbete i enlighet med sin erfarenhet, den
undervisning och handledning som arbetsgivaren gett samt sin yrkesskicklighet
med till buds stdende medel sérja fér saval sin egen som 6vriga arbetstagares
sdkerhet och hélsa.”
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Arbetstagaren ska delta i utbildning som arbetsgivaren ordnar. Han eller hon ska
gora sig fortrogen med de anvisningar som har getts och félja dem. Arbetstagaren
ska sakerstalla att han eller hon kanner till arbetsplatsens larmsystem och vet hur
de ska anvandas. Arbetstagaren ska géra en beddmning av hur anvisningarna fungerar
i verkligheten och ge arbetsgivaren respons. Arbetstagaren ska ocksa anmala defekter
och brister for arbetsgivaren som han eller hon upptacker och som kan ge upphov till
hot om vald.

Efter en valdsituation

Debriefing efter en valdsituation

Vald eller hot om vald som har drabbat en arbetstagare kan medféra allvarliga fysiska
eller psykiska skador. De psykiska skadorna syns inte alltid genast utan kan visa sig
forst senare. De kan bli langvariga om de inte vardas. Pa arbetsplatsen borde det
inforas ett system for debriefing och eftervard for arbetstagare eller grupper som
utsatts for vald eller allvarligt hot om vald. Debriefingen ska sattas in senast 1-2 dygn
efter incidenten. Avsikten ar att minska och lindra de verkningar som brottshandlingen
har haft pa offret och personalen. Pa det har sattet ar det mojligt att hjalpa dem att
aterga till de normala arbets- och livsférhallandena sa snabbt som majligt. | debrie-
fingen och eftervarden kan féretagshalsovarden och andra sakkunniga som har yrkes-
kunskap att bedéma arbetstagarens psykiska och fysiska symtom konsulteras. Aven
arbetsgivaren ska ta upp handelserna med arbetstagarna.

Rapporteringen av valdssituationer

Alla hot- och valdssituationer ska anmalas till arbetsplatsens chef och pa Gverens-
kommet satt till arbetarskyddspersonalen, féretagshalsovarden och andra som ansva-
rar for sakerheten. Arbetsgivaren ska folja med forekomsten av valds- och hotsituatio-
ner pa arbetsplatsen. Det ska inforas ett system for skriftlig uppféljning av vald och
hot pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren ska ge anvisningar om vilka handelser och vilka
uppgifter som ska registreras. Uppfoéljningen ger en helhetsbild av problemet och
med hjalp av den ar det mojligt att inrikta skyddsatgarderna och vid behov 6ka dem.

Anmalan till myndigheterna

Allvarliga valdsituationer, t.ex. bevapnade ran eller misshandel ska polisanmalas.
Olyckfall i arbetet som leder till dodsfall eller allvarliga skador ska utredas av polisen
och arbetsgivaren ar skyldig att anmala dessa for arbetarskyddsmyndigheterna.
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Praktiska rad for arbetsplatserna

Arbetsgivaren:

Utarbeta tydliga och enkla rutinanvisningar.

Introducera personalen i rutinanvisningarna och
visa dem hur de ska ga till vaga for att undvika
hot och for att hantera hotfulla situationer.
Overvaka att anvisningarna féljs.

Ordna arbetsmiljon sa att den ar trygg. Ta hansyn
till larmanordningar, placeringen av mébler och
anordningar, sikten och utrymningsvagarna.
Kontrollera regelbundet att skyddsarrangemang-
en fungerar och majligheten att kalla pa hjalp.

Se till att arbetstagaren inte ar tvungen att
ensam utfora arbete déar risken for vald ar
uppenbar. Se till att mojligheten att kalla pa
hjalp fungerar vid ensamarbete.

Infor ett system for debriefing och eftervard for
personer som har utsatts for vald eller allvarliga
hotsituationer. Ta fram rutiner for hur valds- och
hotsituationer ska f6ljas upp. Anlita féretags-
halsovarden och vid behov andra sakkunniga.
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Arbetstagaren:

e Gor dig fortrogen med rutin-
anvisningarna och f6lj dem.

e Ova dig i att hantera farliga
situationer pa férhand.
Handla enligt anvisning-
arna.

e Anmal brister i skydds-
arrangemangen och nar
det galler mdjligheterna
att kalla pa hjalp.

e Anmal bristerna nar det
galler mojligheten att kalla
pa hjalp.

® Rapportera alltid vald
och hot for arbetsgivaren
(chefen) for arbetarskydds
fullmaktig.



Narmare information

¢ |sotalus Nina, Saarela Kaija-Leena: Valta tydvakivalta (Undvik vald i arbetet). Ar-
betshéalsoinstitutet 2007.

e Puumi Susanna: Servicearbete utan vald. Arbetarskyddscentralen 2008.

e Saarela Kaija-Leena, Isotalus Nina, Salminen Simo, Vartia Maarit, Leino Tuula:
KAURIS - kartoita uhkaavat tyovékivaltariskit (kartlagg hotande risker for vald i
arbetet). Arbetshélsoinstitutet 2009.

e Siiki Pertti: Uusi tydsuojelun yhteistoiminta ja ty6turvallisuus (Den nya samverkan
och arbetssakerheten inom arbetarskyddet). Edita 2006.

e Delegationen foér beredning av arbetarskyddsbestammelser: Betankande
24.3.2009 av avdelningen foér hot om vald

e Guide for sakerhetsplanering av servicearbetsplatser. Inrikesministeriets publika-
tioner 47/2007. Tillganglig pa www.intermin.fi.

o Vakivalta tydtehtavissa (Vald i arbetet). Arbetsgruppen inom Radet for Brottsfo-
rebyggande. Slutrapport 6ver programmet for minskat vald. Tillganglig pa www.
rikoksentorjunta.fi
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Bilaga

Modell for bedomning av vald och hot pa arbetsplatsen

(Baserar sig pa det svenska Arbetsmiljéverkets modell)

Foretagets/organisationens namn:

Arbetsledning

Sakerhetskunskap: O Branschens / viktig  Ingen egentlig saker- 1 Ingen utbildning,
sékerhetsutbildning hetsutbildning, sjélviard erfarenhet eller kunskap
Tillgénglighet: J Bra 1 Endast tidvis antraffbar [ Svart att né arbetsledningen
Sékerhetskunskap: 3 Branschens / viktig 1 Ingen egentlig sakerhets- 1 Ingen utbildning, erfaren-
sakerhetsutbildning utbildning, sjalvlard het eller kunskap
Kunskap om hanteringen @ Utbildad 3 Ingen utbildning, men 3 Ingen utbildning, erfaren-
av moten och konflikter: erfarenhet het eller kunskap
Fortgdende utbildning
och 6évning:
1 Gors regelbundet 3 Gors slumpméssigt a Gors inte
Inspektioner och
riskbeddmningar
Metod for genomférande: [ Genomférs regelbundet, [ Har gjorts och doku- I Har inte gjorts
dokumenteras skriftligt, menterats skriftligt
uppdaterade
Genomfors i smarbete med 1O Ja 3 Delvis 1 Nej
arbetarskyddsfullmaktis/
arbetstagaren?
Hot/exponering vid olika 3 Mycket lite 1 | ndgon man d Omfattande
under dygnet: (inga skillnader) (vissa skillnader) (tydliga skillnader)
Hot/exponering 1 Mycket lite 3 | ndgon mén d Omfattande
pé olika platser: (inga skillnader) (vissa skillnader) (tydliga skillnader)
Hot/exponering i samband [ Mycket lite 3 | ndgon man 1 Omfattande
med sérskilda héandelser: (inga skillnader) (vissa skillnader) (tydliga skillnader)
Overvakningsmajlighet [ Bra sikt 6ver alla rum J Begransade mojligheter [ Ytterst begrénsade mojlig-
i arbetslokaler: att se alla rum pé en heter att se alla rum pa
géng en gang
Overvakningsmajlighet 1 God sikt 6ver omrédet, O Inte sikt over hela omrd- [ Begransad sikt, omradet
pa platser dar arbets- inga hinder som forsvé- det eller daligt belyst utan belysning eller morkt
passet inleds/avslutas: rar sikten, bra belysning
Kameradvervakade [ Regelbunden kontroll 1 Slumpmassig kontrollav [ Endast fa eller inga kontrol-
lokaler: av att kameran fungerar att kameran fungerar ler av att kameran fungerar.
och omstandigheterna Kameran underhalls sallan
dokumenteras eller aldrig.
Hantering av kontanter, 3 Ingen forsaljning 1 Forsélining i ndgon man [ Betydande forsaljning
forsélj.
Hantering av kontanter, 0 Forvaring i last utrymme O Forvaring delvis i l&st 3 Kontanter forvaras i olasta

forvaring:

utrymme

utrymmen
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Hantering av kontanter,
forvaring i borjan och
i slutet av arbetspasset:

[ Hanteras/transporteras a
aldrig av en enskild

person

Tilltréde till kassaskrin
eller motsvarande

d Hanteras av enskilda
personer

Skyddsrutiner
Skyddsrutiner:

1 Har dokumenteras och ]
iakttas

Muntliga anvisningar
som iakttas

1 Rutiner saknas eller
iakttas inte

Larmanordningar

Tillgéng till [Q Bade fasta och barbara [ Fasta anordningar 1 Inga larmanordningar
larmanordningar: anordningar

Palitlighet: 3 Fungerar bra I Vissa brister i funktionen [ Betydliga brister i funktionen
Bruksanvisningar: [ Skriftliga, finns tillgédngliga @ Muntliga 3 Inga eller bristfalliga

anvisningar

Allmant om anvandningen:

3 Enkla att anvéanda

Anvandningen forutsat-
ter sarskilda fardigheter

1 Komplicerade att anvénda

Emottagande av larm:

[ Mottagaren har klart
definierats och det finns
rutiner for vilka atgarder
som ska vidtas

Flera mottagare, olika
rutiner

Id Flera mottagare och/eller
oklara rutiner

Atgarder vid larm:

Hjalp alltid tillgénglig
inom rimlig rid

Hjalp fas men inom
varierande tid

3 Ingen hjalp tillganglig eller
forst om en lang tid

Underhall och kontroller:

A Regelbundna kontroller, a

skriftliga rutiner

Slumpméssiga kontroller

[ Kontroller genomfors sallan
eller aldrig

Hjalp efter incidenter

Forsta hjalpen:

1 Beredskap, kunskap och
skriftliga rutinanvisningar
i ordning

Viss beredskap

1 Ingen beredskap

Krishantering:

[ Beredskap, kunskap och
skriftliga rutinanvisningar
i ordning

Viss beredskap

3 Ingen beredskap

Stod vid atergang till
arbetet:

1 Arrangemang och
kunskap i ordning

Vissa arrangemang
och viss kunskap

d Arrangemang och
kunskap saknas

Rehabilitering:

3 Arrangemang och kun- a
skap i ordning

Arrangemang och och
viss kunskap

3 Arrangemang och
kunskap saknas

Rapportering dver farliga
situationer:

1 Rutiner finns, organisa- ]
tionen kanner till dem
och foljer dem, skriftlig

dokumentering

Rutiner finns, men
organisationen kanner
dem inte och foljer dem
slumpmassigt

3 Det finns inga rutiner/sys-
tem eller de iakttas endast
séllan

Anmalan till arbetarskydds-

myndigheten om olycksfall
i arbetet:

a Skriftliga rutiner finns, a
organisationen kanner till

dem, anmalningar gors

Det finns skriftliga rutiner,

men organisationen kén-

d Rutiner/system finns inte
och anmalningar gors inte

ner dem inte, anmélningar

g0rs slumpmassigt

Ovrig uppfélining:

1 Skyddsronder, utvecklings-
samtal, arbetsplatsméten,
enkater osv.

[ Viss uppfdljning, men

den dokumenteras
inte

1 Ingen uppféljining
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Syftet med den har guiden ar en battre hantering
av vald och hot i arbetet. Hot om vald kan hante-
ras, nar man ar medveten om det och kan férutse
det. | guiden ingéar ett exempel pa en check-lista
for bedémning av hot och vald som lampar sig for
arbetsplatsens bruk.
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