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ALKUSANAT

Opaskirja on suunnattu kaikille niille, jotka ovat kiinnostuneita vaa-
ratilanneraportoinnin kehittdmisestd omassa organisaatiossaan. Vaa-
ratilanneraportoinnin aloitusvaiheessa olevat organisaatiot voivat
hyodyntad opasta raportointiprosessin suunnitteluvaiheessa. Vaara-
tilanneraportointia jo nyt toteuttavat organisaatiot voivat arvioida
oppaassa esitetyn itsearviointimenetelméan avulla oman vaaratilanne-
raportointiprosessinsa kehittdmistarpeita.

Oppaassa vaaratilanneraportointi on jaettu vaiheisiin. Ndin on mah-
dollista tarkastella tarkemmin esimerkiksi vaaratilanteiden ilmoitta-
miseen tai vaikkapa tilanteiden tutkintaan liittyviad kehitystarpeita.
Toisaalta on tirkedi tarkastella myos prosessin kokonaisuuden toimi-
vuutta.

Tama opas itsearviointimenetelmineen on syntynyt vaaratilannera-
portointiprosessin arviointiin ja kehittimiseen tahtdavassa tutkimuk-
sessa, joka toteutettiin VIT:n ja pilottiyritysten yhteistyoni aikavalilla
1.8.2005 - 31.12.2006. Hankkeen tutkimusraportti Vaaratilannerapor-
tointiprosessin systemaattinen arviointi ja kehittaminen on julkaistu
VTT:n raporttisarjassa numerolla VIT-R-11524-06. Tdma opas on lii-
tejulkaisu tutkimusraporttiin.

Tutkimushanketta ja oppaan toteutusta rahoittivat Tydsuojelurahasto,
Sosiaali- ja terveysministerion tyosuojeluosasto, Tyotapaturmaohjel-
ma sekd hankkeeseen osallistuneet pilottiyritykset Neste Oil Oyj, OMG
Kokkola Chemicals Oy ja Tampereen Sarkdnniemi Oy. Nama yritykset
ovat toteuttaneet vaaratilanneraportointia jo useamman vuoden ajan,
mutta haluavat jatkuvasti kehittda turvallisuutta edesauttavia toimin-
tojaan.
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MIKA ON VAARATILANNE?

Yleisesti vaaratilanteella tarkoitetaan epitavallista tai odottamatonta
tapahtumaa, jolla on alla mainittuja haitallisia seurauksia tai mahdol-
lisuus ndiden seurausten syntyyn:

- henkilon loukkaantuminen,
- merkittdvd omaisuuden vahingoittuminen
- epdsuotuisa vaikutus ymparistéon tai

- merkittdva prosessihdirio.

Seurauksen toteutumisen mukaan vaaratilanteet voidaan jakaa onnet-
tomuuksiin ja ldhelté piti -tilanteisiin. Onnettomuudessa haitallinen
seuraus toteutuu. Lihelta piti -tilanteessa haitalliset seuraukset eivét
toteudu, mutta ne olisivat todennikdisesti toteutuneet olosuhteiden
ollessa hieman toisenlaiset.

Vaaratilanteiden muodostumiseen vaikuttavat monenlaiset tekijat.
Tilannetta vilittomaésti edeltineen toiminnan seka tapahtumahetkella
vallinneiden olosuhteiden ohella vaaratilanteen syntyyn vaikuttavat
usein organisaation toimintatavoissa tai suunnittelussa piilevat tekijét.

MITA TARKOITTAA VAARATILANNERAPORTOINTI?

Vaaratilanneraportoinnilla tarkoitetaan systemaattista menettelytapaa
tyopaikalla havaittujen vaaratilanteiden ilmoittamiseen ja késittelyyn
sekd vaaratilanteista saadun tiedon hyodyntamistd organisaatiossa.

VAARATILANNERAPORTOINNIN TAVOITTEET JA HYODYT

Vaaratilanteiden raportoinnin tarkoituksena on tuottaa organisaatiolle
tietoa erilaisista turvallisuutta uhkaavista tapahtumista ja auttaa ndin
oppimaan virheistid. Saatava tieto voi liittyd tapahtumien tai niiden
taustalla olevien tekijoiden yleisyyteen sekd tapahtuman kehittymis-
ja seurausketjuihin. Vaaratilanneraportointi auttaa organisaatiota
myo0s yllapitamian tietoisuutta toimintaan liittyvisti riskeista.

Eri tutkimuksissa on havaittu, ettd 1ahelta piti -tilanteista ilmoittami-
sen lisddntyessd organisaation tapaturmataajuus laskee. Talldin on-
gelmista saadaan ajoissa tietoa ja tilanne ehditddn korjata ennen kuin
vahinkoja aiheuttavia onnettomuuksia sattuu. Yleensé vaaratilanne-
raportoinnin tavoitteena onkin kerdtd mahdollisimman paljon ilmoi-



tuksia laheltd piti -tilanteista ja turvallisuuspoikkeamista. Toisaalta
pelkki ilmoitusten méira ei riitd raportoinnin tavoitteeksi, vaan myos
ilmoitusten sisilto, tilanteiden huolellinen analysointi seki tiedon
hyodyntidminen vaikuttavat tilanteista oppimiseen ja turvallisuuden
parantamiseen.

VAARATILANNERAPORTOINNIN VAIHEET

Vaaratilanneraportointia voidaan tarkastella prosessina, joka johtaa
organisaation turvallisuuden kehittymiseen. Vaaratilanteista oppimi-
nen edellyttii tilanteen tunnistamista ja kirjaamista seki tilanteeseen
johtaneiden tekijoiden tutkimista. Vaaratilanneraportoinnin keskeisia
vaiheita ja haasteita on kuvattu alla.

TOIMENPITEIDEN
TOTEUTUMISEN
SEURANTA

Tilastollinen
seuranta

Tiedottaminen
TIEDON

HYODYNTAMINEN

Oppiminen

VAARATILANNE

4 2
Vz-.xllt.on < Vaaratilanteen tunnistus
toiminta
v
Tilanteesta ilmoittaminen
- J
v
Korjaavat é i .. N
toimet < Tilanteen arviointi
kriteerien mukaan

Kehitys- ja
korjaustoimet

Tutkintaprosessin
tason valinta
1 1

Tutkintaprosessi
- taustatiedot, tilastot
- havainnot, haastattelut
- mallinnus
- syiden tunnistaminen

- korjaustoimet / kehittdminen

p
J

4‘

Tapahtumien luokittelu J

Koulutus

MOTIVOINTI
Menettelytavat / ohjeet
Raportointijarjestelma
Turvallisuuskulttuuri

Vastuuhenkil&t
Kasittelytavat
Kriteerit
Tiedonkulku

TUTKINNAN IDEOLOGIAN
YMMARTAMINEN

Tutkintaryhmat
Tyoévalineet ja mallit
Taustatiedot

Riskien arviointi-

prosessi

Kuva 1. Vaaratilanneraportoinnin eteneminen. Punaisella on merkitty erityiset haasteet.



Vaaratilanneraportoinnin prosessin tarkastelun helpottamiseksi pro-
sessi voidaan jakaa useampaan osavaiheeseen. Keskeisia vaiheita
ovat:

1. Vaaratilanteen tunnistaminen.

Vaaratilanteen tunnistaminen edellyttdd ymmarrysti siitd, mika on
vaaratilanne. Koulutus, perehdytys ja tapahtumista tiedottaminen
auttavat vaaratilanteiden havaitsemisessa.

2. Vilittomien toimenpiteiden toteutus.

Vilittomét toimenpiteet toteutetaan heti, kun vaaratilanne havaitaan.
Tarkoituksena on rajoittaa tilanteen kehittymista seurauksiltaan hai-
tallisemmaksi sekd véalttda samanlaisen tilanteen toistuminen. Kaikki-
en tulee tietdd, miten vaaratilanteessa tulee toimia.

3. Vaaratilanteesta ilmoittaminen.

Havaitusta vaaratilanteesta tulee ilmoittaa eteenpiin organisaatiossa
sovittuja kdytint6ja noudattaen. [Imoittamisen merkitysté tulee koros-
taa eri yhteyksissa. [Imoittamisaktiivisuuteen vaikuttavat useat eri te-
kijat kuten ilmoituskdytantdjen osaaminen, raportoinnin helppous, pa-
laute, palkitseminen, parannusten toteuttaminen ja rankaisemattomuus.

4. Vaaratilanneilmoituksen vastaanotto ja kisittelyyn ohjaus.

Vaaratilanneilmoitukset tulee kdyda léapi jarjestelméllisesti. Vastaanot-
tajiksi nimetty taho ohjaa ilmoituksen sovittujen periaatteiden mukai-
sesti jatkokésittelyyn. Vastaanottajan on myds annettava ilmoittajalle
viliton palaute sekéd tiedotettava asiasta muille sovituille tahoille.

5. Vaaratilanteen tutkinta ja selvittdminen.

Tutkinnassa selvitetddn ilmoitettuun vaaratilanteeseen johtaneet ta-
pahtumat. Tamai edellyttda usein tarkempaa tiedon hankintaa (esim.
tilastot, mittaustulokset, havainnot, haastattelut) sekd ryhmassé ta-
pahtuvaa analysointia. Tutkinnan keskeisend tavoitteena on 16ytia
tapahtuman syyt ja parannusehdotukset. Syyllisid tutkinnassa ei etsi-
td. Tutkinta tulee myos dokumentoida.

6. Paiatoksenteko korjaavista ja ennakoivista toimista

Vaaratilanneilmoituksen laatija, kisittelija ja tutkintaryhma voivat
tehda ehdotuksia vaaratilanteen estimiseksi ja turvallisuuden paran-
tamiseksi. Toteutettavista toimenpiteistd ja muutoksista paatetdan or-
ganisaation yleisen paatoksentekoprosessin mukaisesti. Pddtoksente-
ossa voidaan hyodyntd yksittdisen tapahtuman tietojen lisdksi myos
muuta tietoa.



7. Korjaavien ja ennakoivien toimenpiteiden toteuttaminen ja toimenpiteiden
vaikutusten arviointi

Toimenpiteiden toteuttaminen ja muutosten ldpivienti tulee suunnitel-
la huolellisesti organisaation muutosten hallintamenettelyd soveltaen.
Toteutukseen liittyvét riskit tulee arvioida ja muutoksesta tulee tiedot-
taa etukiteen. Toteutuksen etenemistd tulee seurata ja toteutettujen
toimien vaikuttavuutta arvioida.

8. Kertyneen datan analysointi ja tiedon hyddyntaminen.
Tilastollisen tarkastelun avulla voidaan esimerkiksi arvioida erilaisten
tilanteiden yleisyyttd seka etsié eri tilanteita yhdistavia tekijoita. Tilas-
tollinen tarkastelu edellyttii tilanteiden luokittelua ja tulosten huolel-
lista tulkintaa. Vaaratilanneraportoinnista saatua tietoa tulee hyddyn-
tda monipuolisesti esimerkiksi padtoksenteossa ja perehdytyksessa.

9. Koko vaaratilanneraportointijirjestelman arviointi

Vaaratilanneraportointiprosessin eri vaiheiden toimivuutta tulee arvi-
oida sddnnollisesti. Vaaratilanneraportoinnille asetettujen méaérallisten
ja laadullisten tavoitteiden riittdvyytta ja toteutumista tulee seurata.

Tydtapaturmien kohdalla on lisdksi otettava huomioon kaikki tyota-
paturman raportointiin ja tutkintaan kuuluvat lakisdateiset tehtivat.
Lisdtietoa asiasta loytyy Tydsuojelupiirien kotisivuilta.

MITEN ALKUUN VAARATILANNERAPORTOINNISSA?

Ymmdrrys vaaratilanteen synnysti

Vaaratilanneraportoinnin kiynnistiminen alkaa kiinnostaa organi-
saatioita usein siksi, ettd raportointia pidetdadn yleisesti turvallisuutta
edistavina kdytdntona ja toteutuksesta 16ytyy jo esimerkkejd monista
yrityksistd. Vaikka kaytdnndistd voi oppia muilta, raportointiprosessia
ei kuitenkaan tule kopioida suoraan perusasioita ymmartamétta. Ra-
portoinnista kiinnostuneen organisaation on ensin selvitettdva, mita
vaaratilanteella tarkoitetaan ja miten vaaratilanteet yleensa syntyvit.
Tama perustieto auttaa organisaatiota vaaratilanneraportoinnin ta-
voitteiden asettamisessa.



Tavoitteet

Ennen vaaratilanneraportoinnin kdytintojen kehittimistd organi-
saatiossa pitdd pohtia raportoinnin tavoitteita. Perimméinen tavoite
on yleensd oppiminen ja toiminnan kehittiminen. Jotta tavoitteet
voidaan viedad konkreettiselle tasolle, on organisaatiossa ymmarret-
tava vaaratilanneraportoinnin prosessin kokonaisuus. Vaaratilanne-
raportoinnin méarélliset tavoitteet voivat liittyd esimerkiksi tehtyjen
ilmoitusten, tutkittujen tapausten ja korjaavien toimien lukumééirain
sekd ilmoitusten késittelynopeuden seurantaan. Maaréllisten tavoittei-
den ohella tarvitaan myds laadullisia tavoitteita. Naméa voivat liittya
esimerkiksi ilmoitusten sisidltoon, tutkintatapaan, toimenpide-ehdo-
tusten tasoon, toimenpiteiden vaikuttavuuteen seka kerdtyn tiedon
luotettavuuteen. Vaaratilanneraportointia suunniteltaessa on myos
pohdittava, millaista tietoa tapahtumista voidaan oikeasti saada ja
mihin organisaatiolla riittda resursseja. Lisdksi tulee suunnitella myos
se, mihin ja miten vaaratilanneraportoinnin avulla kerittya tietoa
kaytetdan.

Vaaratilanneraportoinnin kiytinnot

Vaaratilanneraportointiin kuuluu useita eri vaiheita, jotka tulee suun-
nitella huolellisesti. Vaaratilanneraportoinnin prosessin kuvaaminen
(dokumentointi) auttaa kdytintéjen suunnittelussa. Prosessin eri vai-
heiden kohdalle tulee kirjata, miksi ja miten vaihe toteutetaan seki
kuka toteuttaa. Prosessimainen kuvaaminen auttaa myds tarkasta-
maan vaiheen yhteyksid edelliseen ja seuraavaan vaiheeseen. Eten-
kin tiedonkulku eri henkiloiden ja vaiheiden vililla tulee varmistaa.
Vaaratilanneraportointikdytantojen suunnittelu sisaltdad vastuuhenki-
l6iden nimedmisen sekd toimintatapojen ohjeistamisen. Myos rapor-
tointiprosessiin kuuluvat kirjaamis- ja dokumentointikdytdnnot tulee
sopia. Vaaratilanneraportoinnin suunnittelussa voi kiyttda apuna esi-
merkiksi seuraavaa kuvaa.
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Kuva 2. Vaaratilanneraportoinnin perusvaiheet.

Apuvilineet

Vaaratilanteesta ilmoittamisen apuvélineena kdytetdin yleensi pape-
rista tai sdhkoistd lomaketta, jonka avulla jisennetddn tapahtumaan
liittyvia tietoja sekd kehitysehdotuksia. Lomake tulee suunnitella huo-
lella, silld se miiraé, millaista tietoa tapahtumasta saadaan. Yleensi
ilmoitetaan tilanteen tapahtumispaikka ja -aika, havainnon tekija,
tapahtumaketjun kuvaus, vilittémén toiminnan kuvaus (miten rea-
goitiin) sekd ehdotukset korjaavista ja ennakoivista toimista (miten
estetdan). Lomakkeella voi olla my6s rastitusvalikko onnettomuus /
lahelta piti -tilanne |/ poikkeama seki seurausten kohdistumisen va-
likko (esim. tyontekijd, asiakas, urakoitsija, muu henkild, ympéristo,
omaisuus ja toimintaprosessi).

Myos tilanteiden késittelyyn ja tutkintaan tarvitaan apuvilineita.
Jotta tilastollinen tarkastelu on mahdollista, tulee ilmoituslomakkeen
avulla keritty tieto luokitella. Luokittelua varten tarvitaan yhtenai-
sesti madritellyt luokitteluvalikot (rajattu mééra tilannetta kuvaavia
vaihtoehtoja). Luokiteltavia tietoja ovat yleensa paikka, aika ja teh-
tava, tapahtumatyyppi, todellinen tai mahdollinen seuraus ja kohde,
toistumistodennikoisyys, mahdolliset syyt sekd parannusehdotukset.
Tilanteiden dokumentoinnissa ja tilastollisessa tarkastelussa apuna voi
kayttad valmiita vaaratilanneraportointiin suunniteltuja ohjelmistoja.
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Tilanteiden tutkintaan ohjaamista varten voidaan laatia yleiset kri-
teerit ja periaatteet. Periaatteena voi olla esimerkiksi se, ettd tilanne
tutkitaan tarkemmin silloin, kun mahdolliset seuraukset ovat vakavia,
tapahtuma on monimutkainen ja/tai syytekijoissd on epéselvyytta.
Myds tutkinnan toteuttamiseen on olemassa erilaisia apuvélineitd,
jotka perustuvat esimerkiksi tapahtuman mallintamiseen hierarkki-
sena tapahtumapuuna, eritasoisten syytekijoiden arvioimiseen seki
asiasanalistojen hy6dyntidmiseen. Tarkistus- ja muistilistat kuitenkin
yleensi riittdvit, kun etsitdin tapahtuman syntyyn vaikuttavia teki-
joita. Tutkinta- ja luokitteluvilineiden on otettava huomioon se, etti
vaaratilanteiden syntyyn voivat vaikuttaa yhti aikaa tilannetta valit-
tomasti edeltinyt toiminta, olosuhteet sekd organisaation toiminnassa
tai suunnittelussa piilevit tekijat. Ilnmisen epdonnistunut suoritus tai
virhe on yleensi tapahtumaketjun seuraus ja viimeinen tilanteen lau-
kaisija, jonka syntyi tulee tarkemmin tarkastella.

Suunnitteluvaiheessa on pohdittava, mita tietoa ja osaamista organi-
saatiossa tarvitaan vaaratilanneraportoinnin kdynnistdmiseksi. Vaa-
ratilanteita ilmoittavien on saatava koulutusta sekd vaaratilanteen
havaitsemiseen ettd ilmoituksen tekemiseen. Myds vaaratilanteessa
toimimista on syytd harjoitella etukidteen. Konkreettisten vaaratilan-
ne-esimerkkien kuvaaminen seké vaaratilanteen maéritteleminen (mi-
kd on vaaratilanne) auttavat ihmisid ymmartdméain, millaisia tapah-
tumia tulee ennakoida, havainnoida ja ilmoittaa.

Myds vaaratilanneilmoitusten kisittelijit tulee kouluttaa ja ohjeistaa
tilanteen luokittelun seki jatkokésittelyyn ohjaamiseen. Tutkintaa
suorittavat henkilot puolestaan tulee kouluttaa tutkintamenetelmien
kayttoon ja tutkinnan dokumentointiin. Seké ilmoittajat, vastaanotta-
jat ettd tutkijat tulee lisdksi kouluttaa kehitysehdotusten laatimiseen.

Organisaation johdon tulee ilmaista selkedsti se, ettd vaaratilanneil-
moituksia todella halutaan. Vaaratilanneraportoinnin tarve ja merki-
tys tulee siis tehda selvéksi. Esimerkiksi rangaistuksen pelko, hiped
omasta "virheestd”, lojaalisuus "virheen” tehneelle, riskin hyviksymi-
nen, ilmoituksen hyddyttomiksi kokeminen sekd ilmoittamisen vai-
keus tai osaamattomuus saattavat vihentad ilmoittamishalukkuutta.
Néita tekijoitd vastaan tarvitaan ilmoittamiseen motivoivia tekijoita.
Téllaisia tekijoitd ovat esimerkiksi ilmoitusten tekemisestd palkitsemi-
nen, nopea ja selked palaute, ehdotusten kuunteleminen ja parannus-
ten toteuttaminen. Lisdksi tydtovereiden turvallisuudesta huolehtimi-
sen merkityksen esiin tuominen, kulttuurin avoimuuden systemaattinen
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kehittiminen seka raportoinnin tekeminen helpoksi madaltavat ilmoitta-
miskynnysta.

Vaaratilanneraportointi tulee my®s irrottaa organisaation rankaisukéy-
tdnnoistd, koska tavoitteena on tiedon kerddminen ja toiminnan paran-
taminen. Virheiden tekemiseen tulee suhtautua luonnollisena ilmiona eli
kehittdmisen ei tule perustua ihmisen virheettomyyden tavoitteluun, vaan
sithen, ettd toiminnassa otetaan etukédteen huomioon myos ihmisten teke-
mien virheiden mahdollisuus. Esimerkiksi moninkertainen varmistus estaa
yhté virhettd aiheuttamasta vaaratilanteen aiheuttavaa tapahtumaketjua.

Raportoinnin arviointi ja kehittiminen

Vaaratilanneraportointiprosessin eri vaiheiden toimivuuden sadnnolli-
nen arviointi tulee suunnitella jo vaaratilanneraportointia kdynnistet-
tdessd. Arvioinnissa on hyvi tarkastella raportoinnin kehittimiskoh-
teita ilmoittajien, kiasittelijoiden, tutkijoiden, toimenpiteiden toteutta-
jien ja tiedon hyodyntijien nakemyksiad vertaillen. My0s tavoitteiden
riittivyyden ja toteutumisen arviointiin tulee olla systemaattinen
kéytanto.

VAARATILANTEIDEN RAPORTOINTIPROSESSIN ITSEARVIOINTI

Miksi vaaratilanneraportointia kannattaa arvioida?

Vaaratilanneraportointiprosessin arvioiminen tihtia koko prosessin
jatkavaan kehittimiseen. Arviointi auttaa tunnistamaan ne toiminnan
vaiheet ja asiat, joissa kehittamisti tarvitaan. Ndin olemassa olevaa
prosessia arvioimalla ja kehittamailld vaaratilanneraportoinnin tehok-
kuutta ja hyotyji voidaan lisata.

Miten arviointi toteutetaan?

Arvioinnin vetdjani voi toimia joku organisaation edustaja tai ul-
kopuolelta hankittu asiantuntija. Vetdjin tulee huolehtia siité, ettd
arviointitilaisuuteen kutsutaan riittavasti eri ndkokulmien edustajia
(tavoitteiden asettajat, ilmoituksia tekevit, tilanteiden késittelijat ja
tutkijat, toimenpiteiden toteuttajat seki tulosten hyodyntajat). Veta-
jan tehtéviin kuuluu myos valmistelutehtdvien anto, organisaation
vaaratilanneraportoinnin prosessimallin laatimisen ohjaaminen seka
itsearvioinnin ohjaaminen. Arvioinnin dokumentoinnista vastaa joko
tilaisuuden vetdja tai sihteeri.
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Arviointitilaisuutta varten tulee varata tarvittavat tiedot ja dokumen-
tit vaaratilanneraportointiprosessin kulusta, asetetuista tavoitteista,
tavoitteiden toteutumasta, kiytettavistd apuvilineisti, jarjestetyisti
koulutuksista, jne. Jos vaaratilanneraportoinnin prosessia ei ole do-
kumentoitu jo aiemmin, tulee itsearviointi aloittaa prosessin kuvaa-
misella. Vaaratilanneraportoinnin vaiheet voi kuvata kiyttden apuna
esimerkiksi itsearviointikehyksen runkoa. Eri vaiheiden kohdalle tulee
kirjata, miksi vaihe toteutetaan, kuka toteuttaa ja miten toteutetaan.
Prosessimainen kuvaaminen auttaa myos tarkastelemaan kunkin
vaiheen yhteyksii edelliseen ja seuraavaan vaiheeseen. Myds tiedon-
kulkua eri henkil6iden ja vaiheiden vililld tulee tarkastella. Prosessin
kuvaamiseen on hyvi varata riittavasti aikaa. Vaaratilanneraportoin-
nin kuvaaminen on vilttamiton lihtokohta prosessin arvioinnille.

Jo yhdesséa toteutetun kuvaamisen yhteydessa opitaan paljon omasta
toiminnasta.

Itsearviointi on my6s mahdollista toteuttaa niin, ettd ensimmaisessi
arviointitilaisuudessa katsotaan, mihin tarkistuslistan asioihin osataan
vastata suoraan ja mihin tulee hankkia lisdtietoa. Toisessa tilaisuu-
dessa arvioidaan sitten aiemmin vastaamatta jadneet kohdat hankitun
lisitiedon avulla.

Itsearviointi toteutetaan arviointikehyksen ja tarkistuslistojen avulla.
Vilineiden kéytt6 on opastettu tarkemmin luvuissa Itsearviointikehys
ja Tarkistuslistat. Arviointi kannattaa toteuttaa vihintdén kahdessa
osassa. Tdmaén liséksi voidaan pitdd myds erillinen alustustilaisuus,
jossa prosessin kuvaaminen toteutetaan. Kuhunkin tilaisuuteen on
hyvé varata aikaa noin puoli pdivda. Myds kehitystoimien toteutuk-
sen suunnittelu vaatii oman kisittelynsa.

Itsearviointikehys

Itsearviointikehyksessd on kuvattu koko vaaratilanneraportoinnin
prosessi vaiheittain. Kehys antaa kokonaiskuvan vaaratilannerapor-
toinnin prosessista.

Vaaratilanneraportointia arvioitaessa tarkoituksena on kédyda lépi
jokainen prosessivaihe. Jokaisen virillisen vaihelaatikon alle on mer-
kitty myds vaiheeseen liittyvid asioita. Kehitystd kaipaavat ja kiinnos-
tavat kohdat voi rastia arviointikehykseen. Tdmén jilkeen voi siirtya
arvioimaan kutakin vaihetta tai asiaa tarkempia tarkistuslistoja apuna
kdyttden. Systemaattisimman arvion saa kdymalla lapi kaikkien vaara-
tilanneraportoinnin prosessivaiheiden tarkistuslistat. Arviointikehysta
voi myds kayttida sellaisenaan koko prosessin tarkasteluun ja ideointiin.
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Tehtava 1: Kaykéa lapi vaaratilanneraportoinnin eri vaiheet (virilliset
laatikot) itsearviointikehyksesti ja pohtikaa, miten kukin vaihe on to-
teutettu omassa organisaatiossanne. Kehitysehdotukset kannattaa kirja-
ta Yhteenvetolomakkeelle.

Tehtava 2: Arvioikaa itsearviointikehyksessid kuhunkin vaiheeseen (vi-
rilliset laatikot) kohdistettujen asioiden (ruudut) avulla, missi vaiheissa
on kehitystarpeita. Kun kehitysta kaipaavat vaiheet on tunnistettu, siir-
tykda ko. vaiheiden tarkistuslistoille.

Jos arviointi tuntuu liian véljilta itsearviointikehysta kayttden, siirty-
kda arvioimaan jokaista vaihetta tarkistuslistojen avulla.

Tarkistuslistat on tarkoitettu vaaratilanneraportoinnin prosessin syste-
maattiseen ldpikdyntiin vaihe vaiheelta. Tarkistuslista on jaettu vaara-
tilanneraportoinnin vaiheiden mukaisiin otsikoihin. Nama otsikot vas-
taavat itsearviointikehyksen vérillisid vaihelaatikoita. Tarkistuslistoilla
kukin vaihe on kuvattu lyhyesti ja kuvausta seuraavat viittamaét, joiden
avulla arvioidaan onko kyseinen asia kunnossa vai loytyyko puutteita.
Kehittamisehdotukset voidaan kirjata vdittdmien alla olevaan kommen-
tointitilaan.

Tehtdva 3: Kaykaa lapi kehitystd kaipaavien vaiheiden tarkistuslistat
arvioiden vaiheen toteutusta. Kirjatkaa my&s konkreettiset kehitysehdo-
tukset. Halutessanne voitte kdayda lapi myos kaikki tarkistuslistat, jol-
loin koko prosessin arviointi on systemaattisempaa.

Tehtdva 4: Kirjatkaa arvioinnissa loytyneet kehityskohteet ja toimen-
pide-ehdotukset Yhteenvetolomakkeeseen. Kehitystoimien toteutuksen
suunnittelu vaatii oman késittelynsa.
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1. Vaaratilanteen tunnistaminen

Vaaratilanteen tunnistamisella tarkoitetaan téssi sitd, ettid kaikki organisaation toimijat
ymmartiavit, mikd on vaaratilanne. Lisdksi eri toimijat osaavat havainnoida ymparilla
tapahtuvia asioita ja tunnistaa nédin vaaratilanteen.

Organisaatiossa tyoskenteleville on luotava valmiudet vaaratilanteiden havaitsemiseen.
Tama edellyttia vaarojen merkityksen esiin tuomista koulutuksella ja tiedottamisella.
Ihmisii voidaan myos opettaa havaitsemaan vaaratilanteita.

Konkreettisten vaaratilanne-esimerkkien kuvaaminen sekd vaaratilanteen méarittelemi-
nen (mikd on vaaratilanne) auttavat ihmisid ymmértiméaan, millaisia tapahtumia tulee
ennakoida ja havainnoida. Tyopaikan vaarat tulee kdyda l4pi jo tyontekijoitd pereh-
dytettdessd. Talloin vaarat jidvit mieleen ja niitd on helpompi havainnoida ja valttia.
Perehdytyksen lisdksi tarvitaan jatkuvaa tiedottamista ja_asioiden esiin nostamista, jotta
vaaratilanteet pysyvit mielessi.

Tyypillisid vaaratilanteita ovat esimerkiksi tapaturmat, lahelta-piti -tilanteet, pienet ke-
mikaalivuodot, syttymat, laitteissa olevat viat ja puutteet, ilkivalta, asiattomat henkil&t.

Viiittiimdit, joihin itsearvioinnissa otetaan kantaa

Kunnossa| Puutteita
1.1 Vaaratilanne kisitteenéd on selkeisti maéritelty ja havainnollistettu
esimerkkien avulla.
1.2 Vaaratilanteiden tunnistamisen ja havaitsemisen merkitys
turvallisuuden kannalta on selvii kaikille.
1.3 Vaaratilanteiden havainnointi- ja ilmoitusmenettely on liitetty
henkilokunnan koulutukseen ja perehdytykseen.

Kommentteja em. vdittimiin liittyen
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2. Vilittomat toimenpiteet

Vilittomait toimenpiteet toteutetaan heti, kun vaaratilanne havaitaan. Osatessaan ja
kyetessddn havaitsija voi itse korjata tilanteen. Tarkoituksena on rajoittaa tilanteen
kehittymista seurauksiltaan haitallisemmaksi sekd valttia samanlaisen tilanteen toistu-
minen. Ensisijaisena tavoitteena on huolehtia siité, ettd vaara poistuu. Jos vaaratilanteen
havaitsijan oma ammattitaito ja tilanteeseen liittyva ohjeistus eivit riitd tilanteen kor-
jaamiseen, tulee havaitsijan pyytda apua. Vaaratilanteesta on aina - myds korjattaessa
tilanne itse - ilmoitettava esimiehelle seki tehtdvi virallinen ilmoitus (kohta 3).

Organisaatiossa on luotava valmiudet vaaratilanteessa toimimiseen. Kaikkien tulee
tietdd, miten erilaisissa tilanteissa toimitaan, miti korjaavia toimenpiteitd saa tehda itse
ja mistd voidaan pyytdd apua. Tahén liittyy esimerkiksi tiedottaminen, vaaratilanteiden
ja onnistuneiden toimenpiteiden ldpikdynti yhdessi henkiloston kanssa, opastaminen
perehdytyksen yhteydessd sekd harjoittelu. Koska vilittomit toimenpiteet eivit saa aihe-
uttaa uusia riskejd, tulee kaikkien osata myos toimenpiteisiin liittyvien riskien arviointi.
Periaatteet voidaan kouluttaa ja kdyda ldpi perehdytyksessa.

Korjaustoimen toteutus ja riskien arviointi on hyvai kirjata ylés. Organisaatiossa tulee
olla jarjestelmd, johon tillaiset kirjaukset voidaan vieda. Kirjaus voidaan yhdistdd myos
vaaratilanneilmoitukseen (kohta 3.)

Viiittimiit, joihin itsearvioinnissa otetaan kantaa

2.1 Menettelytapa vélittomid toimenpiteitd vaativien tilanteiden
hoitamiseksi on olemassa ja kaikki tuntevat sen.

2.2 Kaikilla on valmiudet toimia sovittujen menettelytapojen mukaisesti
havaitessaan vaaratilanteen.

2.3 Vilittdmien toimenpiteiden yhteydessd osataan arvioida seka
tilanteeseen ettd toimenpiteisiin ja niiden toteuttamiseen liittyvit
riskit.

2.4 Myos vilittomilla toimenpiteilld hoidetuista vaaratilanteista tehdaén

vaaratilanneilmoitus ja toimenpiteet kirjataan.

Kommentteja em. vidittimiin liittyen

Kunnossa|Puutteita
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3. Vaaratilanteesta ilmoittaminen

Kaikkien tulee ilmoittaa havaitsemistaan vaaratilanteista heti eteenpéin organisaatiossa
sovitulla tavalla. [lmoittamisen tarkoituksena on koota systemaattisesti tietoa organisaa-
tion tapahtumista sekd varmistaa tehokkaiden parannustoimien suunnittelu ja kaytto.

Vaaratilanteen ilmoittamiskdytinnot tulee sopia etukéteen ja ilmoittamiseen tulee luoda
systemaattinen jirjestelmd. Apuvélineend on yleensd paperinen tai sdhkodinen loma-

ke. Lomake tulee suunnitella huolella, silld se médirai, millaista tietoa tapahtumasta
saadaan. Jarjestelmin luomiseen kuuluu myos ilmoituksia vastaanottavien tahojen
nimedminen, ilmoittamiskanavien luominen seki ohjeiden laadinta. Jirjestelméasti tulee
tiedottaa kaikille sdénnollisesti. Ilmoittamisohjeet ja lomake tulee olla helposti saatavis-
sa. Koulutuksella ja harjoituksella voidaan varmistaa, ettd kaikki osaavat ilmoittamis-
kaytinnot. Jos esimerkiksi tydntekiji ilmoittaa esimiehelleen suullisesti havaitsemastaan
vaaratilanteesta, tulee esimiehen huolehtia siité, ettd lomake taytetdan.

IImoituksen tekemiseen vaikuttavat monet asiat. Ensinnikin johdon tulee ilmaista sel-
kedsti, ettd vaaratilanneilmoituksia halutaan. Vaaratilanneraportoinnin tarve ja merkitys
tulee siis tehda selviksi. Myos motivointi on tirkeda. llmoittamiseen motivoivia tekijoitd
ovat esimerkiksi ilmoitusten tekemisesta palkitseminen, nopea ja selked palaute, ehdo-
tusten kuunteleminen ja parannusten toteuttaminen. Liséksi tydtovereiden turvallisuu-
desta huolehtimisen merkityksen esiin tuominen, kulttuurin avoimuuden systemaattinen
kehittdminen seké raportoinnin tekeminen helpoksi voivat vihentida ilmoittamiskyn-
nystd. Vaaratilanneraportointi tulee myos irrottaa organisaation rankaisukdytdanngista,
koska tavoitteena on tiedon kerddminen ja toiminnan parantaminen.

Viiittimedit, joihin itsearvioinnissa otetaan kantaa

3.1

Vaaratilanteiden tunnistamisesta ja ilmoittamisesta on ohjeet ja
ilmoittamista varten on paperinen tai sihkodinen ilmoituslomake.

3.2

Vaaratilanneilmoitusten tekemisen merkitysté turvallisuuden
parantamisessa korostetaan ja henkilokuntaa kannustetaan
vaaratilanneilmoitusten tekemiseen.

3.3

Jarjestelmidn sisédltyy vaaratilanneilmoitusten tekoon motivoivia
tekijoita.

3.4

Vaaratilanneilmoituksen tekiji saa nopeasti palautteen ilmoituksen
vastaanottamisesta ja sen siirtymisesta kasittelyyn.

Kommentteja em. viittimiin liittyen

Kunnossa| Puutteita
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4. Vaaratilanneilmoituksen vastaanotto ja kisittelyyn ohjaus

Vaaratilanneilmoitukset tulee kdyda ldpi jarjestelméllisesti. [lmoitusten vastaanottajiksi
nimetyt henkil6t vievit paperilomakkeelle kirjatut tiedot tietokantaan tai tdydentivét
sdhkdisen ilmoituksen tietoja. Vastaanottajat luokittelevat tapahtuman tilastollisten
analyysien mahdollistamiseksi. Vastaanottajien tulee myds arvioida tapahtuman jatko-
késittelyn aste seka ldhettdd palaute ja tieto jatkokésittelystd ilmoituksen ldhettineelle.
Liséksi tapahtumasta tulee informoida muita sovittuja tahoja.

Organisaation on luotava valmiudet vaaratilanneilmoitusten késittelya varten. llmoi-
tuksen vastaanottajatahot tulee nimetd ja ilmoitusten kisittelykdytdnnot sopia. Tiedot
voidaan viedi jo késittelyvaiheessa sdhkoiseen muotoon, jolloin apuna kaytetdin tieto-
koneohjelmaa ja/tai tietokantaa. Samalla késitteliji myos luokittelee ilmoittajalta saadun
tiedon my6hemmin toteutettavaa tilastollista tarkastelua varten. Luokittelua varten
tarvitaan yhteniisesti méaritellyt luokitteluvalikot (rajattu méaéré tilannetta kuvaavia
vaihtoehtoja). Luokiteltavia tietoja ovat yleensi paikka, aika ja tehtivi, tapahtumatyyp-
pi, todellinen tai mahdollinen seuraus ja kohde, toistumistodennékoisyys, mahdolliset
syyt sekd parannusehdotukset. Myo0s jatkokisittelyyn ohjaamisen tueksi tulee méaritelld
arviointikriteerit. Arviointikriteerit voivat perustua esimerkiksi siihen, etti mahdollisilta
seurauksiltaan vakavat, tapahtumaketjultaan monimutkaiset tai syiltddn epaselvit ta-
pahtumat tutkitaan tarkemmin (kts. kohta 5). Vastaanottajat tulee kouluttaa ja ohjeistaa
luokittelun sekd jatkokésittelyarvioinnin tekemiseen. Myds palautteen anto tulee ohjeis-
taa ja informoitavat tahot sopia.

Viittimdit, joihin itsearvioinnissa otetaan kantaa

Kunnossal Puutteita

4.1 Toimivat kiytinnot vaaratilanneilmoitusten ottamisesta kisittelyyn
(mill4 tavalla ja miten pian) ovat olemassa.

4.2 Tarkoitukseen soveltuva jarjestelm3, johon vaaratilanneilmoitukset
tallennetaan ja josta niiden etenemistid voi seurata, on olemassa.

4.3 Kriteerit erilaisten vaaratilanteiden tutkinnan tason arvioimiseksi
ovat olemassa.

4.4 Vaaratilanneilmoituksia vastaanottavat henkilét on nimetty ja
heidit on koulutettu ilmoitusten arviointiin ja jatkokésittelyyn.

Kommentteja em. vdittimiin liittyen
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Vaaratilanneilmoituksen vastaanottavat tahot paattavit tapahtuman jatkokisittelysta
sovittujen arviointikriteerien avulla (kohta 4.). Tutkinta voidaan toteuttaa eritasoisena.
Perustutkinnan voi tehda esimerkiksi ilmoituksen vastaanottanut linjaesimies kysy-

en tarkentavia tietoja ilmoituksen tekijaltd. "Hankalat tapaukset” (esim. mahdolliset
seuraukset vakavia, tapahtumaketju monimutkainen, useita syitd) tulee tutkia tarkem-
min. Talloin tietoa kerdtddn useammasta ldhteestd, tapahtuman analysointiin osallistuu
useampia henkil6itd ja tapahtuman kulkua mallinnetaan tarkemmin.

Organisaatiossa tulee luoda yhteiset kiytinnot siihen, miten ilmoitetut vaaratilanteet
tutkitaan. Perustutkintaan ja tarkempaan tutkintaan johtavat tapahtuman kriteerit tulee
maarittda (kohta 4.). Lisdksi on luotava kdytannot sille, miten tutkintaryhmi kootaan,
kuka kokoamisesta vastaa ja mitid tahoja yleensd on mukana (esim. ilmoittaja, alueesta
tai tehtdvésta vastaava henkild, organisaation sisdiset asiantuntijat). Myds tutkinnan
etenemisen pelisdinnot tulee sopia etukéteen. Tutkintaa tukevan tiedon kerddminen
(esim. tilastot, mittaustulokset, havainnot, haastattelut) seka tapahtuman kuvaamiseen ja
analysointiin tarvittavien apuvilineiden valinta tulee ohjeistaa. Organisaatio voi myds
valita valmiiksi tietyt tutkinnan apuvélineet, joita kdytetddn aina. Erityisesti tapahtu-
maan johtaneiden syiden arviointi sekd parannusehdotusten ideointi ovat tutkinnan
keskeisia tehtavid. Syyllisid tutkinnassa ei etsitd. Tutkinnassa on otettava huomioon,
ettd vaaratilanteiden syntyyn vaikuttavat monenlaiset tekijat. Tilannetta valittomasti
edeltineen toiminnan seki olosuhteiden ohella vaaratilanteen syntyyn vaikuttavat usein
organisaation toiminnassa tai suunnittelussa piilevit tekijat. Parannusehdotusten tulee
aina ensisijaisesti vaikuttaa tapahtuman perimmaisiin syihin.

Seké tutkinnan toteuttamisen ettd tulosten dokumentointiin tulee luoda systemaattinen
tapa. Dokumentointi auttaa tutkinnan laadun seuraamisessa. Laatua on seurattava, jotta
tutkinnan taso pysyisi riittdvini. Laadun seurannan kdytinnot (kuka ja miten) tulee
sopia organisaatiokohtaisesti.

Koko tutkintaprosessin toteutuksesta tulee laatia ohjeet ja tutkintaan osallistuvat henki-
16t tulee kouluttaa vaaratilanteen synnyn ymmartdmiseen. Myos ne tahot, jotka suorit-
tavat perustutkintaa ilman tutkintaryhméin apua, tulee kouluttaa huolellisesti vaaratilan-
teiden synnyn ymmaértamiseen sekd tutkintamenetelmien kayttéon.

Viittimidit, joihin itsearvioinnissa otetaan kantaa

Kunnossa| Puutteita

5.1 Mahdollisen tutkintaryhmin kokoamisesta, kokoonkutsujasta ja
osallistujista on sovittu.

5.2 Kaytdnnot ja menetelmit erilaisten vaaratilanteiden tutkimiseksi ja
parannusehdotusten kehittdmiseksi on sovittu.

5.3 Esimiehet ja muut tutkintaan osallistuvat tahot on koulutettu koko
jarjestelméa ja perimmaéisia syitd tarkastelevien tutkintamenetelmien
ja —tyokalujen kdyttoon.

5.4 Tutkinnassa kdytettdvin aineiston ja tutkinnan tulosten
dokumentoinnista ja raportoinnista on sovittu.

5.5 Henkilokunnalla on mahdollisuus seurata tutkinnan edistymisti ja
saada tietoa sen tuloksista.

Kommentteja em. viittimiin liittyen
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6. Paiatoksenteko korjaavista ja ennakoivista toimista

Vaaratilanneilmoituksen laatija, ilmoituksen késittelija ja tapauksen tutkiva ryhma
voivat tehdi ehdotuksia vaaratilanteen estdmiseksi ja turvallisuuden parantamisek-

si. Tarkemmin parannustoimenpiteitd suunnitellaan tutkintavaiheessa, kun syytekijat
ovat selvilld. Eri tapahtumien tilastollinen analyysi sekdi muun organisaatiossa kerdtyn
tiedon analysointi (esimerkiksi poikkeamatiedot, kunnossapitotiedot, aloitteet, riskien
arviointitulokset, mittaustulokset) auttavat padtoksenteossa.

Vaaratilanneraportoinnin prosessiin liittyvi paatdksenteko tapahtuu organisaation ylei-
sen paitoksentekoprosessin mukaisesti. Turvallisuutta lisddvien toimenpide-ehdotusten
arviointia ja paatoksenteon perustelua varten voidaan kuitenkin tarvittaessa luoda myds
yleisia kriteereja. Padtoksia voidaan tehdi sekd yksittdisistd korjaustoimista ettd laajem-
mista toiminnan kehityslinjauksista.

Jo péitoksid tehtiessd tulee nimetd myds toimenpiteiden tai kehityslinjausten toteu-
tuksesta vastaavat henkilot. Padtokset perusteluineen tulee myds tiedottaa ilmoituksen
tekijélle ja késittelijoille. Lisdksi yleisistd korjaustoimista ja linjauksista tulee tiedottaa
kaikille organisaation toimijoille sekd erityisesti niille, joita paatdkset koskettavat.

Toimenpiteilld tulee ensisijaisesti pyrkid poistamaan vaaratilanteen syntymiseen johtavat
syyt. Jos syytekijoitd ei voida (kokonaan) poistaa, pyritddn toimenpiteilld lieventamaan
vaaratilanteista mahdollisesti aiheutuvien seurausten vakavuutta.

Viittimdit, joihin itsearvioinnissa otetaan kantaa

Kunnossa| Puutteita

6.1 Paatosten tekemiseen (kuka, miten ja milla perusteilla) ehdotettujen
parannustoimenpiteiden toteutuksesta ja kiireellisyydesta
on olemassa toimiva ja selked menettely.

6.2 Paitoksenteossa kidytetddn monipuolisesti hyviksi olemassa olevaa
tietoa (esim. riskianalyysit, aikaisemmista tutkinnoista kertynyt
aineisto).

6.3 Parannustoimenpiteitd arvioidaan aina laajasti (esim. laitteet,
toimintatavat, ohjeet, koulutus, valvonta, vastuut, muut kohteet).

6.4 Henkilokunta saa tietoa toimenpiteisiin liittyvista padtoksista ja

niiden perusteluista.

Kommentteja em. vdittimiin liittyen
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7. Toimenpiteiden toteutus ja seuranta

Paatoksia tehtiessd tulee nimetd toimenpiteiden tai kehityslinjausten toteutuksesta
vastaavat henkilot (kohta 6.). Toimenpiteiden toteuttaminen ja muutosten lidpivien-

ti tulee suunnitella huolellisesti ja yksityiskohtaisesti. Toimenpiteiden toteutus ei saa
toteuttamishetkelld tai my6hemmin vaarantaa turvallisuutta. Esimerkiksi toteutustapa

ja -ajankohta tulee valita huolellisesti. Myds toteutukseen liittyvit riskit tulee arvioida
viimeistddn tissd vaiheessa. Ennen toteutuksen tai muutoksen aloittamista asiasta tulee
tiedottaa kaikille, joita asia koskee. Tiedottamiseen sisédltyy tulevan muutoksen kuvaami-
nen, muutoksen ajankohta seki vaikutukset. Toteutuksessa tulee soveltaa organisaation
muutosten hallinta -menettelyi. (Vilittoman vaaran poistamiseen liittyvit toimenpiteet
toteutetaan heti havaittaessa vaaratilanne, kohta 2.)

Toimenpiteiden toteuttamisen etenemisté tulee myos valvoa. Kun toteutus on ohi,
toteutuksesta vastaava henkil6 kirjaa tietojirjestelméén toimenpiteen toteutetuksi. Jos
toimenpiteen toteutus ei etene, ndhdédin tilanne tietojirjestelméasti. Toimenpiteiden
toteutumisastetta voidaan seurata sddnndéllisesti linjajohdon ja johdon palavereissa. Jos
toimenpide ei etene, tulee tdhin vaikuttavat syyt selvittia. Tarvittaessa tulee tehdd uudet
ratkaisut toteutuksesta.

My0s toteutettujen toimien vaikuttavuutta tulee seurata ja arvioida. Tavoite on, ettd
toteutettu toimenpide tai muutos auttaa korjaamaan tai ennaltaehkdisemian tilannetta.
Tésti ei kuitenkaan aina voida olla varmoja ilman systemaattista seurantaa. Toteutunei-
den ja tavoiteltujen vaikutusten vertaaminen auttaa oppimaan, miten eri toimenpiteet
tehoavat. Mikéli toimenpiteen ei ndhda vaikuttavan tilanteeseen, pitdi ratkaisuja pohtia
uudelleen. Seurannalla saadaan selville myds toimenpiteen mahdolliset haittavaikutukset.

Viiittimiit, joihin itsearvioinnissa otetaan kantaa

Kunnossa | Puutteita

7.1 Toteutettaviksi pditetyille toimenpiteille nimetdédn vastuuhenkild ja
maédritelldin toteutusaikataulu.

7.2 Toimenpiteiden toteutustapaa ja niihin liittyvii riskejd arvioidaan.

7.3 Toimenpiteiden toteutumista seurataan ja niiden valmistuminen
raportoidaan ja kirjataan tietojirjestelméin.

7.4 Henkilokunta saa tietoa toteutetuista toimenpiteistd ja niiden
vaikutuksista.

7.5 Toteutettujen toimenpiteiden vaikutuksia turvallisuuteen seurataan
ja arvioidaan jarjestelmaillisesti seki tarvittaessa kehitetddn uusia
toimenpiteita.

Kommentteja em. viittimiin liittyen
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8. Kertyneen datan analysointi ja tiedon hyddyntiminen

Kasittely- ja tutkintavaiheessa (kohdat 4 ja 5) tehty vaaratilanteen yhdenmukainen ja
jarjestelmillinen luokittelu mahdollistaa useita tilanteita yhdistdvin tilastollisen tarkas-
telun. Tilastollisen analysoinnin avulla voidaan arvioida esimerkiksi erilaisten tilantei-
den yleisyyttd sekd etsid tilanteita yhdistdvia tekijoitd. Analyysityokalut ovat yleensi
valmiina vaaratilanneraportointiin tarkoitetuissa tietojarjestelmissa.

Tilastoja tulkittaessa tulee pohtia huolellisesti erilaisia tuloksia selittdvia tekijoita.
Esimerkiksi tietyn tapaustyypin yleisyys voi johtua paitsi sen todellisesta esiintymises-
t4, myos siitd, etti kyseinen tilanne on muita helpompi tunnistaa. Analyysituloksien
tulkinnassa onkin arvioitava myos sitd, mink tasoiseen ja kuinka luotettavaan tietoon
analyysi perustuu. Tdhén vaikuttaa koko vaaratilanneraportoinnin toimivuus. Tietoja
kannattaa myo6s verrata muuhun kerdttdvain tietoon kuten esimerkiksi kunnossapito- ja
poikkeamatietoihin, aloitteisiin, asiakaspalautteisiin seki riskianalyysien ja auditointien
tuloksiin.

Keréttyi tietoa tulee kiyttad oppimiseen, turvallisuuden kehityksen arviointiin sekad pda-
toksenteon tueksi. Tapahtumakuvauksia voidaan myds kiyttda havainnollisina esimerk-
keina tiedottamisessa ja perehdyttdmisessi.

Viiittimdit, joihin itsearvioinnissa otetaan kantaa

Kunnossa | Puutteita

8.1 Johtajat ja esimiehet kdyttavit vaaratilanteita koskevaa tilastotietoa
yhtend lahtotietona yksikkonsd toimintaa suunnitellessaan.

8.2 Vaaratilanneilmoituksista ja tutkinnasta saatavan tiedon tilastollista
kaytettavyyttd ja analyysien luotettavuutta arvioidaan sddnnollisesti.
Arviointi johtaa tarvittaessa kehitystoimiin.

8.3 Kerittya tietoa kiytetddn hyviksi ohjeistuksessa sekd henkilokunnan
perehdytyksessi ja koulutuksessa.

8.4 Kerattya tietoa kiytetddn hyviksi tyopaikan vaarojen selvityksessa.

8.5 Kerattya tietoa kiytetddn hyviksi myos muiden kohteiden
riskianalyyseissd ja muiden vaaratilanteiden tutkinnassa seka
parannustoimenpiteiden kehittdmisessa.

Kommentteja em. vdittimiin liittyen
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9. Koko vaaratilanneraportointijirjestelmin arviointi

Vaaratilanneraportointiprosessin eri vaiheiden toimivuutta tulee arvioida sdannollisesti.
Vaaratilanneraportoinnille asetettujen méaérillisten ja laadullisten tavoitteiden riittéa-
vyytté ja toteutumista tulee seurata systemaattisesti. Méirélliset tavoitteet voivat liittya
esimerkiksi ilmoitusten, tutkittujen tapausten ja korjaavien toimien maarain seki ilmoi-
tusten késittelynopeuteen. Laadulliset tavoitteet voivat liittyd esimerkiksi ilmoitusten si-
sdltoon, tutkintatapaan, toimenpide-ehdotusten tasoon, toimenpiteiden vaikuttavuuteen
sekd kerdtyn tiedon luotettavuuteen (tieto kuvaa mahdollisimman hyvin organisaation
tilannetta).

Vaaratilanneraportoinnin toimivuuden systemaattinen arviointi ja kehittiminen edellyt-
tavit koko vaaratilanneraportointiprosessin kuvaamista ja dokumentointia. Arviointivai-
heessa tulee ottaa huomioon ilmoittajien, kisittelijoiden, tutkijoiden ja toimenpiteiden
toteuttajien kokemukset prosessin toimivuudesta. Lisdksi tulee arvioida vaaratilannera-
portoinnista saadun tiedon hyédynnettivyytta ja kiyttéd padtoksenteossa. Itsearvioin-
nilla on tarkoitus etsid vaaratilanneraportointiprosessin kehittdmiskohtia. Ajatuksena on,
ettd prosessia voidaan aina kehittd4 entistd paremmaksi.

Itsearvioinnin yhteydessé arvioidaan siis vaaratilanneraportointiprosessin eri vaiheiden
(kohdat 1-8) toimivuutta. Etenkin vaaratilanneraportoinnin koulutukseen, ohjeistukseen
ja tiedottamiseen tulee kiinnittda erityistd huomiota. Vaaratilanneraportoinnin merki-
tyksen ymmaértdmiselld seka ilmoitus- ja tutkintakdytantojen osaamisella on ratkaiseva
merkitys vaaratilanneraportoinnin onnistumisessa. Myos vastuiden ja_tehtidvien selkeys
helpottaa prosessin toimivuutta.

Viittimiit, joihin itsearvioinnissa otetaan kantaa

Kunnossa| Puutteita

9.1 Vaaratilanneraportoinnille on asetettu méaéarilliset ja laadulliset
tavoitteet, joiden toteutumista seurataan.

9.2 Vaaratilanneraportointiprosessi on kuvattu ja dokumentoitu.

9.3 Vaaratilanneraportointiprosessin kulku on esitelty koko
henkil6kunnalle.

9.4 Vaaratilanneraportoinnin eri vaiheiden ja toimintojen laatua seurataan
ja arvioidaan sdinnollisesti esimerkiksi syntyneitd dokumentteja
hyédyntéen.

9.5 Vaaratilanneraportointiprosessin toimivuuden arvioinnin perusteella
prosessia kehitetddn jatkuvasti.

Kommentteja em. viittimiin liittyen
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